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Saltail termine del 1° agosto

Stress sul lavoro:
la valutazione
slitta a fine anno

Maria Rosa Gheido

wa C’¢ tempo fino al 31 dicem-
bre per rilevare e valutare il
nuovo rischio da stress lavoro-
correlato, sia peridatoridilavo-
ro pubblico che per quelli del
settore privato.

Con I'emendamento intro-
dotto al comma 12 dell’articolo
8delD178/2010,il Senato ha ap-
provato il rinvio di una scaden-
za che preoccupava non poco
gli operatori del settore, sia per
la complessitd della materia,
siaper lamancanzadiindicazio-
ni da parte dell’apposita com-
missione. Il comma 1-bis), arti-
colo 28 del Dlgs 81 del 2008 sta-
bilisce espressamente che lava-
lutazione dello stress lavoro-
correlato deve essere effettua-
tanel rispetto delle indicazioni
fornite dalla commissione con-
sultiva permanente per la salu-
te e sicurezzasullavoro ex arti-
colo 6, comma 8, Dlgs 81/08, e
che il relativo obbligo decorre
dall’elaborazione delle predet-
te indicazioni e comunque, an-
che in difetto delle stesse, a far
data dal 1" agosto 2010. E questa
la data che ora viene rinviata al
z1dicembre 2010.

Lo stress lavoro-correlato
non deve essere confuso con il
mobbing, ovvero con compor-
tamenti volutamente persecu-
tori o sgradevoli. Il rischio da
stress pud potenzialmente col-
pireinqualunque luogodilavo-
ro e qualsiasi lavoratore, e la
sua valutazione ¢ volta ad indi-
viduare le fonti che possono
comportare infortuni o danni
diretti alla salute nonché a co-
gliere i segnali che possono in-
dicarelapresenzadistress. Pre-
venire, ridurre o eliminare il
problema puo voler dire pit ef-
ficienza e, soprattutto, consen-
te di apportare miglioramenti
nelle condizionidisalute e sicu-
rezza sul lavoro. Si tratta, quin-
di, di riconoscere nell’organiz-
zazione del lavoro alcuni indi-
catori di rischio che possono
causare stress, fra cui i piti co-
muni possono ricondursi a:
moraridilavorotroppolunghio

imprevedibili, turni particolar-
mente faticosi;
mcarichidilavoro eccessivi op-
pure troppo ridotti, monotonia
o frammentarieta del lavoro;

w incertezza degli incarichi e
dei compiti, mancanza di infor-
mazioni e/o di formazione;

m posture scomode o stancanti,
posti dilavoro inadeguati, tem-
perature elevate o basse, ecces-
sivo rumore eccetera.

In attesa delle indicazioni
dellacommissione,idatoridila-
voroavrebbero dovuto organiz-
zarsi in proprio, sia avvalendo-
si di professionaliti adeguate,
siautilizzando le guide eidocu-
menti elaborati da diversi enti,
pubblici e privati, fra cui I'Ispe-
s, 1a Regione Lombardia, Con-
findustria, ’Ordine degli psico-
logi dell’Emilia-Romagna e al-
tri. Peraltro, il comitato, apposi-
tamente istituito all'interno del-
lacommissione per I'approfon-
dimento del tema ha tempora-
neamente sospeso l'attivita. Il
ministero del Lavoro ha, infatti,
espresso la necessita di appro-
fondimentinella materia, a cau-
sa soprattutto delle discordan-
ze frala bozza del documento,
predisposta surichiesta del co-
mitato elerichieste dimodifica
avanzate dalle regioni e
dall'Ispesl.

Quello che manca & soprat-
tuttol'elaborazione delle proce-
dure standardizzate che do-
vrebbero essere seguite dai da-
tori di lavoro che occupano fi-
no a dieci lavoratori e che pos-
sono effettuare la valutazione
dei rischi da stress lavoro-cor-
relato secondo standard che
tengono conto dei profili di ri-
schio e degli indici infortunisti-
cidisettore.

I datori dilavoro che non su-
perano questi limiti dimensio-
nali possono, comunque, fino
alla scadenza del diciottesimo
mese successivo alladatadien-
tratainvigore del decreto inter-
ministeriale che fissai parame-
tri-e,comunqgue, nonoltreil 30
giugno 2012 - autocertificare
leffettuazione della valutazio-

ne dei rischi. Fra le misure di
prevenzione, particolare rilie-
vo assumono la consultazione
e 'informazione, che meglio di
altri strumenti possono favori-
re la consapevolezza di questo
rischio, non certo nuovomaog-
giparticolarmente presente.
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Riforme in cantiere

GLYCOM

Oggi 'incontro Alfano-professioni

Appuntamento oggi alle 17, nella sede del ministero della Giustizia a

Roma, per l'incontro tra il Guardasigilli, Angelino Alfano, e una
delegazione di Cup e Pat, i due coordinamenti di Ordini e Collegi

professionali, che hanno redatto un documento comune per la riforma.
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A Milano iniziative dell’ordine sovraffollate - Sul mercato prezzi esorbitanti
La corsa degli ti ia di crediti
I NUMERI degli avvocati pitt vicini co-  se: se nel triennio 2008-2010
: — me quellidi Lodi, Cremona (il primodall’entratain vigo-

o o o Monza. re della formazione profes-
BARR! %( }§ \§ L’alternativa sonoicorsi  sionale continua anche per
Iscritti ) deglientiprivati,mainque-  gliavvocati) un professioni-
1 numero di iscritti stocasosipossonospende-  sta o un praticate avevano
all’Ordine degli avvocati i re pilt di mille euro al gior- ~ I'obbligo di 50 crediti nella
Milano si  triplicato negli no, controi20 0 4o eurori-  formazione professionale
ultimi quindici anni chiesti da un Ordine foren- ~ continua, a partire dal 201 i
s e se. In realt3, spesso i corsi  crediti da totalizzare in tre
R ST AT promossi dagli Ordinisono ~ anmsaranno 9o.
Costo gratuiti per i propri iscritti: Ra. Ci.
Icorsidiformazione privati uno sforzo per offrire ag-
apagamentotalvolta glornamento a costiaccessi-
costanofinoa1.500 euro bili che arrivaa coinvolgere
peruna sola giornata anche gll entilocali. A Lodi,
P - per esempio, I'Ordine ha
Pa strettoun accordo per svol-
Iniziative gere i propri corsi nella se-
Nel2009 la Fondazione de della Provincia in via
forense ha attivato 137 corsi Fanfulla.
«Quando leggo annunci
di corsi privati che arrivano
Crediti a chiedere 1.450 euro per
I professionisti dal 2011 ne unagiornata, mi sembraevi-
dovranno totalizzare 901n dente che la gestione della
treanni formazione professionale
continua & diventata per
MILANG -———__ .. qualcuno un modo per fare
. Per gli eventi pit1 getto- ~ S0ldi- af:fermg il presidente
nati, quelli sulle materie ob- ~ dell’Ordine di Milano, Pao-
bligatorie, ci sono giorni in 19 Gluggloh. - Una specula-
cuilaFondazioneforensedi ~ Zione che si sarebbe potuta
Milano arriva a collegare in ~ €Vitare se gli ordini profes-
videoconferenza aula ma-  Sionalifosserostaticoinvol-
gna del tribunale e il salone  ti per tempo dal legislatore
Valente di via Freguglia: in  mentre sistudiava il regola-
tutto quasi mille posti a di- mentodellaformazione per-
sposizione, che vengonore- ~ Mmanente degli avvocati. Va
golarmente occupati. detto che gli eventi a paga-
Maconinumericiclopici ~ ™mento cosi costosi hanno di
degli avvocati di Milano solito pochissimiiscritti».
(2omilaiscritti tra professio- Delle 137 iniziative pro-
nisti e praticanti, un dato  MossenelzoogdallaFonda-
che si é triplicato negli ulti-  zione forense, 82 sono state
mi quindici anni), i corsi 2 pagamento e 55 gratuite.
non bastano mai. Tanto piu Sultotale, 26 sonostate dedi-
che la maggior parte deise- ~ cate alle materie obbligato-
minari organizzati dalla Iie ewadaltritemidattua-
Fondazione forense - nata lita per il mondo legale. In
nel 2006 come costola tutto,46.680postiadisposi-
dell’Ordine di Milanoperla  zione che hanno assegnato
gestione pratica dell’offerta 222.450 crediti formativi:
formativa-&anumerochiu-  quasilsqmilaperglieventia
so per motivi di spazio e di ~ pagamentoeirestanti 68mi-
qualita del servizio. Il risul-  1a per gli eventi gratuiti. Si
tato? Un piccolo pendolari-  aggiungono le video-lezio-
smo alla rovescia: quando ni: 'anno scorso ’Ordine di
non ci si libera per le date ~ Milano ha attivato una piat-
dei corsi promossiaMilano, taformae-learning per lafor-
o quando i posti sSono glé mazione a distanza, che ha
esauriti,nonrestachespera-  assegnatos.4s54 crediti.
re di trovare ancora spazio Mala formazione perma-
nelle iniziative organizzate nente & destinata ad assorbi-
fuorimetropolidagliOrdini ~ resempre pilt tempo erisor-
Argomento: PROFESSIONISTI Pag. 5
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IL NODO DELL’AGGIORNAMENTO

-
O

+3.700%

L’incremento. Le spese per organizzare

i corsi di formazione sono salite alle stelle

Opposizione. Contestata la retroattivita
della norma, che si applica anche
alle iniziative organizzate a gennaio

Sugli infermieri lombardi
il salasso della formazione

Il Pirellone equiparai collegi agli enti privati: esplodono i costi

IMAGOLCONOMICA

Al vertice. Giovanni bMuttillo,
presidente del Collegio Milano-Lodi

Leader. Beatrice Mazzoleni
guida il Collegio di Bergamo

MILANO

roesplosiicosti per garantire
la formazione continua dei
propriiscritti.

Conun decreto della Dire-
zione Sanita (il numero 3684
delig aprile scorso),laRegio-
ne Lombardia ha equiparato i
Collegi degli infermieri, che
sono enti pubblicinon econo-
mici, agli enti di formazione
privati, per quanto riguarda
le spese da sostenere per ac-
creditare i propri corsi. Cosi,
mentre nel 2009 il Collegio
Ipasvi (infermieri professio-
nali, assistenti sanitari e vigi-
latrici d’infanzia) di Milano e
Lodiavevaversatolaquotadi
2mila euro, quest’anno do-
vrebbe sborsarne 76.250 per
garantirelastessaattivita for-
mativa. La cifra deriva dalla
somma tra una quota fissa (di
2.500 euro) e una quota varia-
bile da calcolarsi in base alla
tipologiadievento: corsoresi-
denziale, convegno, forma-
zione sul campo o formazio-
neadistanza.

Come i Collegi degli infer-
mieri, anche gli altri Ordini
professionali del mondo sani-
tario (quindi i medici, ma an-
che gli psicologi) sono stati
equiparatiaiprivati. Mentre al-
le aziende sanitarie, alle strut-
ture ospedaliere pubbliche, e

ticolo 23 della Costituzione -
spiega -, cherecita come nes-
suna prestazione personale o
patrimoniale puo essere im-
posta se non in base alla leg-
ge. Non esiste una legge na-
zionale che giustifichi un
provvedimento simile».
Muttillo preannuncia il ri-
corso alle vie legali. «Stiamo
valutando le azioni da intra-
prendere atutela dell’attivita
formativa per i nostri iscritti.
I Collegi Ipasvi sono organi
deputati alla tutela della pro-
fessione e quindi hanno I'ob-
bligo di occuparsi della for-
mazione e dell’aggiornamen-
to degli iscritti: equipararli a
una qualsiasi agenzia privata
significaminare allabase illo-
ro ruolo. Tanto pil che 'au-
mento dei costiperaccredita-
re le attivita formative ri-
schia di ricadere interamen-
te sui professionisti: per co-
prire le spese dovremmo au-
mentare la quota di iscrizio-
ne alle diverse iniziative, ola
quotaannuale diiscrizioneal
Collegio. Poici si chiede per-
ché gli infermieri preferisca-
no lavorare in Svizzera o in
EmiliaRomagna:il costodel-
lavitaa Milano é troppo caro
rispetto aglistipendi percepi-
ti. Ci mancava giusto un au-

cosiddetti corsi Ecm), gli in-
fermieri devono accumulare
150 crediti formativi nel trien-
nio 2008-2010. In genere, co-
me in tutti gli ambiti profes-
sionali, un corso di formazio-
ne promosso daun ente pub-
blico ha costi decisamente
pil contenuti rispetto all’of-
ferta privata: nel caso degli
infermieri, per una giornata
diuncorsodiformazioneor-
ganizzato daun Collegio Ipa-
svi bastano 20-30 euro, men-
tre si possono superare i 100
euro al giorno per i corsi
diunente di forma-
zione privato.

Pochi giorni
fa i Collegi de-
gli infermieri
dellaLombar-
dia si sono
riuniti anche
per affronta- -
relaquestio-
ne. E allo
stesso modo i
di Muttillo la
pensa pure Bea-
trice Mazzoleni
del Collegio di Ber-
gamo, che ¢ anche
la coordinatrice
deiCollegilombar-
di: «Vogliamo -
spiega - che i pro-

Raffaella Ciceri ad enti come 19 qn‘iversité e i mento dei gosti per laforma- fegsionisti  del
+ - Dai 2mila euro versati SOnsorzi pubblici & garantito  zione obbligatoria». mondo sanitario
una tantum nel 2009 ai 76mi- ancora il semplice versamen- Ithlolleglo perd. c(:jorllltesta possano continua-
laeuronecessariperorganiz-  © dellaquotaunatantum. anchelaretroattivitidellade- e a contare suuna
zarelo stesso numero di corsi EfuribondoGiovanniMut-  libera,cheprevedecheinuo-  formazionedi qua-
nel 2010- un aumento del tllo: presidente del Collegio  vicostidiaccreditamentori- i, puntuale, in-
3700 per' cento. Al Collegio di Milano e Lodi, secondo il  guardino le iniziative di for-  terattiva,adistan-
d.egli infermieri di Milano ¢ ~ duale il salasso del Pirellone  mazione organizzate aparti-  za e, soprattutto,
Lodi sono rimasti sbigottiti sarebbe incostituzionale. «E  redal primo gennaio. economicamen-
quando, contiallamano,han- 412 palese violazione dell’ar- Inbasealsistemadieduca-  te accessibile».
no app\;rato quanto sarébbe— zione continua in medicina (i  RIPRODUZIONE RISERVATA
Argomento: PROFESSIONISTI Pag.
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La fotograﬁa del settore

Infermieriiscritti all’albo al 31-12-09

M Maschi Femmine
6.740

o P 41.859

Fino
a 54 anni
Da 55
a 60 anni
Da 61
a 65 anni

Oltre
66 anni

Gliinfermieri
stranieri presenti
inregione

Q Comunitari Extracomunitari

Fino a 54 anni

'3 ’ %
{ 2577 1578

e

Da 55 a 60 anni
L 65
Da61a 65 anni

"o 9

o
~ Oltre66anni
)

g o 3

Rapporto infermieri/popolazione (2009)
IR Lombardia Italia

Infermieri 53.916 364.685

pediatrici MELEENM 10221
237{’2‘753’33 [XZSXITA 60.045.068
Rapporto

infermieri/ IR 6.2

op. (x 1.000 ab.)

Parametri OCSE per Italia:
7 infermieri ogni 1.000 abitanti 68.198

Fonte: Collegi Ipasvi della Lombardia l
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aggiungere commenti perso-
nali (a seconda che ad acce-
dervi sia il giudice piuttosto
o il magistrato) con una sor-
tadipost-it virtuali.

«Il settore della giustizia
- spiega Enza Messina, do-
cente di informatica nel te-
amdiricerca-e&uno deimas-
simigeneratorididocumen-
tieilproblemadell’efficien-
za nella consultazione dei
documentié per noi un piat-
toprelibato in termini dimo-
delli per I’analisi dei dati».
Un piatto nel quale per un
tribunale di medie dimen-
sioni (5-10 aule) ci sono
1500 udienze celebrate, per
le qualiviene raccoltounvo-
lume di materiale multime-
diale di circa 4.500 ore dire-
gistrazioni audio e 3mila di
audio/video.

«Se & la macchina a fare la
trascrizione - aggiunge Da-
niele Toscani, responsabile
Ict del Consorzio Milano Ri-
cerche -I'operazione pudav-
venire anche di notte. La du-
ratadell’'operazionesara pari
alle ore del dibattimento, alle
quali aggiungerne altrettan-
te per larevisione». Oggi per
latrascrizione sono impiega-
te due persone (di cuiunain-
caricata di rivedere il testo)
con un costo annuale che si
aggira sui 20 milioni di euro;
con l'introduzione del siste-
madiriconoscimento vocale
cisaralavoro solo per il revi-
sore,conunrisparmiostima-
to del 40% in termini econo-
mici e del 60-70% nei tempi.
Per quanto intelligente, pero,
lamacchinaavraancorabiso-
gno dell'uomo. «La trascri-
zione elettronica - precisa
Toscani~habisogno di circa
il30% direvisione, adifferen-
za di quella manuale, per la
quale si interviene general-
mente sul 290 del testo». Die-
tro all'occhio freddo della vi-
deocamerain aula, poi, attra-
verso lamultimedia summari-
zation il cervello elettronico
analizzera il testo trascritto
insieme allasemantica nasco-
sta contenuta nelle annota-
zioni su mimica e gestualita
delle persone in aula, ricono-
scendone movimenti, ingres-
sieuscite e, nei casipiti gravi,
il contatto violento. Pilt che
unverbale diudienza,insom-
ma, il fascicoloelettronico as-
somigliera a uno storyboard,
unasceneggiaturadaguarda-

re e riguardare anziché solo
leggere. Lasicurezza? «InJu-
mas - spiega Toscani — non
abbiamo inserito la possibili-
ta di eliminare dati». Il fasci-
colo digitale non potra esse-
re inquinato in alcun modo,
assicurano i ricercatori, an-
cheperchél'accesso sarapos-
sibile solo attraverso apposi-
te postazioniinterne al tribu-
nale e, dall’esterno, solodaat-
tori accreditati e muniti di
connessione crittografata.

11 futuro, pero, dovraatten-
dere. Innanzitutto perché
adessoilteam diJumasstala-
vorando all’integrazione dei
sistemi di riconoscimento
del parlato e del movimento.
E poi perché bisogna fare i
conti con la digitalizzazione
delle aule. «La stragrande
maggioranza dei tribunali -
aggiunge Elisabetta Fersini,
ricercatrice del team - non
sono dotati di sistemi di ac-
quisizione audio e video. C’¢
poiuna minima parte di aule
dotate di sistemi per la regi-
strazione che permettono la
tradizionale ricerca manua-
le, ma in Italia sono solo set-
te, tra cui quello di Milano, i
tribunali dotati di court ma-
nagement system, sistemi
cheregistrano e mettonoadi-
sposizione fascicoli cartacei
digitalizzati».

Il magistrato

Con i pc vecchi e solo utopia

INUMERI

10%

I limiti
Ognitre-quattroannié
necessariauna
sostituzione dei computer,
ma il ministero &in grado
di garantire soltanto di
una quota del dieci
percento

3

Obsolescenza
Meta dei pc attualmente
inservizio nel tribunale
di Milano ha piiy
ditre anni di anzianita
edovrebberogia
essere stati sostituiti
MILANO

E partita il 5 luglio la fase
di digitalizzazione degli atti
alla chiusura delle indagini
preliminari, al Tribunale di

Milano, ma per arrivare al
processo penale digitale e a
quello telematico, nel civile,
servird ancora tempo. «In-
nanzitutto ¢’e¢ una questione
normativa - spiega Claudio
Castelli, responsabile dell'in-
formatizzazione del Tribuna-
le di Milano - perché tutti i
progetti legati all'informati-
ca devono avere l'approva-
zione delladirezione genera-
le perisistemi informativiau-
tomatizzati, e perché abbia-
mo carenze strutturali». Ec-
co perché, sebbene Castelli
credanellanecessitadiperse-
guire ladigitalizzazione, siri-
tiene "scettico" di fronte a
scenari futuristici. «Il proces-
socivile telematico -ammet-
te - va a rilento, nonostante
Milano oggi sia il posto pil
avanzato in assoluto da que-
sto punto di vista». Il magi-

strato, che in passato harico-
pertolacaricadicapodiparti-
mento dell’'organizzazione
giudiziaria, del personale e
dei servizi del ministero del-
la Giustizia, si dice quindi
"stupito" del progetto diren-
dereil processopenaleunve-
1o e proprio storyboard gra-
zie a sistemi di archiviazione
digitali e ricerca semantica.
«Stiamo partendo con gran
difficolta per la digitalizza-
zione degli atti alla chiusura
delle indagini preliminari: &
un progetto che stiamorealiz-
zando in accordo con la Pro-
cura, finanziato dalla cassa
ammende e che prevede la
progressiva scansione degli
atticartaceiattraversounge-
store documentale, un sof-
tware che abbiamo richiesto
al ministero».

Le difficolta sono struttu-
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rali, economiche e culturali,
spiega ancora Castelli:
«Ogni 3-4 anni dobbiamo
cambiare i computer, ma il
ministero € in grado di sosti-
tuirne solo il 10%. Lo scorso
anno abbiamo fatto un censi-
mento nei magazzini: aveva-
mo unsolo computer, e meta
dei pc in servizio hanno pilt
dizanni, quindinon é garanti-
ta l'assistenza. Il secondo
punto riguarda i fondi a di-

sposizione:otto mesifail Tri-
bunaleha firmatouncontrat-
to "a basso costo" per I'assi-
stenza informatica con Tele-
com ed Elsadatamat che pre-
vede I'intervento entro nove
giorni dalla segnalazione.
«Come posso lasciare unma-
gistrato fermo per 9 giorni? -
si chiede Castelli ~. C’¢ una
contraddizione tralavolonta
dichiarata di informatizzare,
che & una scelta obbligata, e
lamancanza di investimenti:
ifondi per ladigitalizzazione
continuano a calare».

La questione culturale, in-
fine, riguarda tutti i livelli:
«Quando ero capodiparti-
mento ho lavorato con poco
personale, non specializza-
to, e non sufficientemente
motivato. E qui in Tribunale
non posso chiedere a un ma-
gistrato difare dasolounsal-
to culturale, senza adeguata
formazione, perusarelacon-
solle per la gestione docu-
mentale del penale».

L’attuale sistema informa-
ticoutilizzato peril penaleri-
sale al1990, enel tempo il mi-
nistero sta cercando di sosti-
tuire conil Sidip, il sistema in-
formativodibattimentale pe-
nale che consente a magistra-
ti, avvocati e personale di
cancelleria di consultare e
trasmettere rapidamente gli
attidibattimentali ed usufrui-
re di strumenti piu efficaci
perlaformulazione dellasen-
tenza. Quello sul quale, ap-
punto, si "innestera" Jumas.
«Se nel civile il fascicolo, og-
gi, ¢ composto da documenti
inparte cartaceie in parte di-
gitali - conclude Castelli -
perilpenale le cose sono mol-
to piitcomplicate». Oltre alla
segretezza da garantire, il fa-
scicoloésempre e solocarta-
ceo, e viaggia attraverso tre
fasi, dalle indagini prelimina-
ri al rinvio a giudizio fino al
dibattimento. Il futuro deve
fare prima i conti col digital
divide.

Or. Si.

Argomento:
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